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Kvalitetspolicy

Vitecs policy ar att utveckla, marknadsfora och sélja produkter som &r av sadan kvalitet att de
fortjanar och vinner kundernas fulla belatenhet i sin funktion.

For att bibehalla och 6ka foretagets konkurrenskraft och I6nsamhet stravar vi efter att hos vara
kunder framsta som ett i alla avseenden palitligt foretag. Foretaget och medarbetarna ska
tillsammans kvalitetssakra sitt arbete sa att produkten kan levereras felfri och inom avtalad tid.
Produkten ska dven uppfylla férvantad kvalitet. Detta uppnas genom att alla funktioner inom
foretaget gor ratt fran borjan. Kvalitet ar ett matt pa var formaga att uppfylla stallda forvantningar.
Som ett led i foretagets kvalitetssakring genomfors regelbundet interna kvalitetsrevisioner. Malet
ar att med hogre kvalitet pa produkter och tjanster dnnu battre tillfredsstalla kundernas behov.

Vi anser det speciellt viktigt, med tanke pa att vart mal ar langa och varaktiga kundrelationer, att
klagomal fran kund som har stor betydelse for kundens verksamhet handlaggs skyndsamt och med
noggrannhet. En kund till oss skall snarast mojligt fa information om vilka atgarder klagomalet
foranlett.

Ratt kvalitet skapar en trevlig och sakrare arbetsplats, som ger oss arbetsgldadje och 6kad
konkurrenskraft. Nojda kunder ar nyckeln till var framgang.
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